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Inleiding 

Doel en doelgroep 

Dit document beschrijft de fout- en statusmeldingen die van belang zijn 

bij het gebruik van B2 services door Marktpartijen. 

 

In de volgende hoofdstukken worden achtereenvolgens de fout- en 

statusmeldingen uitgewerkt. 

 

Ondersteuning 

Informatie met betrekking tot ondersteuning bij het gebruik van de 

services van Digipoort is beschikbaar op de website: 

www.logius.nl/digipoort. 

 

Referenties 

 

Naam Auteur Datum Versie 

Foutmeldingen en statusmeldingen Digipoort 1.2 

 

Logius 16-05-2012 1.0 

 

 

http://www.logius.nl/digipoort
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1 Foutmeldingen 

1.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk zijn foutcodes en foutmeldingen uitgewerkt die zich 

kunnen voordoen bij het gebruik van de B2 services. Elke foutcode heeft 

een prefix van drie letters die aangeeft in welke service de fout is 

opgetreden.  

1.2 Prefixen bij foutcodes 

De gehanteerde prefixen bij foutcodes zijn weergegeven in onderstaande 

tabel. 

Prefix Service Toelichting 

ALS AanleverService Fouten tijdens het 

aanleveren van een 

bericht. 

AMS AbonnementenMutatieService Fouten tijdens het 

muteren van een 

abonnement. 

BLS BlackListService Fouten tijdens de 

blacklistcontrole. 

BMS BerichtenMagazijnService Fouten tijdens het 

vastleggen van 

berichten. 

MAS MuMaAutorisatieService Fouten tijdens de 

autorisatiecontrole bij 

het muteren van een 

machtiging. 

MMS MachtigingMutatieService Fouten tijdens het 

muteren van een 

machtiging. 

MRS MachtigingRaadpleegService Fouten tijdens het 

raadplegen van de 

toestand van 

machtigingen. 

MVS MuMaValidatieService Fouten tijdens de 

semantische validatie 

bij het muteren van 

een machtiging. 

OHS OphaalService Fouten tijdens het 

ophalen van 

mededelingen. 

VAS XSDValidatieService Fouten tijdens de 

syntactische validatie 

bij het muteren van 

een machtiging. 

WLS WhiteListService Fouten  tijdens de 

whitelistcontrole. 
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1.3 Proces Mutatie Machtigingen  

Het proces “Mutatie Machtigingen” wordt ondersteund door de 

AanleverService van Digipoort en de MachtigingRaadpleegService.  In de 

volgende paragrafen zijn de fouten uitgewerkt die van toepassing zijn 

voor deze services.  

1.3.1 Aanleveren van machtigingsmutaties 

 

Na aanroep van de AanleverService met een machtigingsmutatie (MuMa-

bericht), wordt een technisch proces opgestart bestaande uit verschillende 

stappen waarbij diverse services een rol spelen. In onderstaande tabel zijn 

de fouten uitgewerkt die zich tijdens het proces kunnen voordoen. 

Foutcode Toelichting Service 

ALS100 Bericht voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties 

AanleverService 

ALS110 Bericht groter dan 20MB AanleverService 

ALS130 Geen elektronische handtekening AanleverService 

ALS400 Technische fout AanleverService 

BLS260 De aanleveraar of opvrager komt 

voor op de blacklist 

BlackListService 

BLS400 Technische fout BlackListService 

MAS210 De identiteit gemachtigde uit de 

berichtinhoud is niet gelijk aan de 

identiteit belanghebbende uit de 

SOAPbody 

MuMaAutorisatieService 

VAL500 De syntactische validatie is mislukt. XSDValidatieService 

VAL400 Technische fout XSDValidatieService 

MVS500 De semantische validatie is mislukt. 

Het MuMabericht bevat (een van) 

de volgende fouten: 

<Elfproef niet gelukt> 

<Dienst bestaat niet> 

<Dienst is niet meer geldig> 

MuMaValidatieService 

MVS400 Technische fout MuMaValidatieService 

MMS210 De machtiging bestaat reeds MachtigingsMutatieService 

MMS220 De machtiging is reeds ‘niet actief’ 

c.q. ‘afgekeurd’ 

MachtigingsMutatieService 

MMS230 Er is reeds een actieve machtiging 

voor een andere intermediair (De 

combinatie dienst en 

vertegenwoordigde komt reeds 

voor) 

MachtigingsMutatieService 

MMS240 De machtiging bestaat niet MachtigingsMutatieService 

MMS400 Technische fout MachtigingsMutatieService 

AMS210 Abonnement bestaat reeds AbonnementenMutatieService 

AMS240 Abonnement bestaat niet AbonnementenMutatieService 

AMS400 Technische fout AbonnementenMutatieService 

MRS130 Bericht bevat geen elektronische 

handtekening 

MachtigingRaadpleegService 

MRS100 Bericht voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties 

MachtigingRaadpleegService 

MRS210 Aanleveraar is niet geautoriseerd 

(de identiteit gemachtigde uit de 

machtiging komt niet overeen met 

de identiteit belanghebbende uit de 

MachtigingRaadpleegService 
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Foutcode Toelichting Service 

SOAPbody) 

MRS240 De machtiging bestaat niet MachtigingRaadpleegService 

MRS400 Technische fout MachtigingRaadpleegService 

 

De foutomschrijvingen behorende bij de foutcodes van de 

AanleverService, BlackListService en XSDValidatieService zijn vastgelegd 

in het document “Foutmeldingen en statusmeldingen Digipoort  V1.2”.  

De foutcodes van de interne services MuMaAutorisatieService, 

MuMaValidatieService, MachtigingsMutatieService, 

AbonnementenMutatieService en MachtigingRaadpleegService zijn in de 

paragraaf “Foutcodes interne services” uitgewerkt. 

 

1.3.2 MachtigingRaadpleegService 

 

Het raadplegen van machtigingen wordt ondersteund door de 

MachtigingRaadpleegService. De volgende foutcodes kunnen bij deze 

service optreden: 

 

Foutcode Elementen 

MRS100 Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MRS100 

Foutomschrijving Het verzoek voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties en kan hierdoor niet door 

Digipoort worden verwerkt. 

 

De volgende fout is opgetreden: 

 

<element> niet aanwezig  

De waarde van <element> is groter dan de 

toegestane lengte 

<element> bevat een niet toegestane waarde 

MRS130 

 
Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MRS130 

Foutomschrijving Het raadpleegverzoek is niet voorzien van een 
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elektronische handtekening. Hierdoor kan het 

verzoek niet door Digipoort worden verwerkt. 

MRS210 

 
Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MRS210 

Foutomschrijving U bent niet geautoriseerd om de toestand van de 

machtiging te raadplegen. 

 

Het verzoek kan hierdoor niet door Digipoort 

worden verwerkt. 

 

Aanvullende melding: 

 

MRS240 

 
Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MRS240 

Foutomschrijving Deze machtiging is niet bekend: de combinatie 

van gemachtigde, vertegenwoordigde en dienst is 

niet bekend in het machtigingenregister. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt 

MRS400 Faultcode Server 

Faultstring Technische fout 

Faultactor Digipoort 

Detail 

Foutcode MRS400 

Foutomschrijving Er is een technische fout in de 

machtigingraadpleegservice van Digipoort 

opgetreden. Probeer het later opnieuw of neem 

contact op met de beheerder van Digipoort. 
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<contactgegevens> 
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1.4 Proces Ophalen eMededelen 

Het proces eMededelen (ophalen SBA) wordt ondersteund door de 

OphaalService. Bij deze service kunnen zich de volgende fouten voordoen: 

 

Foutcode Toelichting Service 

OHS100 Bericht voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties 

OphaalService 

OHS130 Bericht bevat geen elektronische 

handtekening 

OphaalService 

OHS210 U bent niet gemachtigd dit bericht op te 

halen 

OphaalService 

OHS240 Machtiging bestaat niet OphaalService 

OHS260 Opvrager komt voor op de blacklist OphaalService 

OHS300 Het proces bij het meegegeven kenmerk 

is niet aanwezig 

OphaalService 

OHS310 Er is geen bericht opgeslagen bij het 

proces van het meegegeven kenmerk 

OphaalService 

OHS320 Het bericht is reeds opgehaald OphaalService 

OHS400 Technische fout OphaalService 

 

De foutomschrijvingen behorende bij de foutcodes van de OphaalService 

zijn vastgelegd in het document “Foutmeldingen en statusmeldingen 

Digipoort  V1.2”. 
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1.5 Foutcodes interne services 

1.5.1 MuMaAutorisatieService 

 

De volgende foutcodes kunnen vanuit de MuMaAutorisatieService 

optreden: 

 

Foutcode Elementen 

MAS100 Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MAS100 

Foutomschrijving Het verzoek voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties en kan hierdoor niet door 

Digipoort worden verwerkt. 

 

De volgende fout is opgetreden: 

 

<element> niet aanwezig  

De waarde van <element> is groter dan de 

toegestane lengte 

<element> bevat een niet toegestane waarde 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

MAS210 

 
Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MAS210 

Foutomschrijving De identiteit belanghebbende is niet gelijk aan de 

identiteit gemachtigde uit het 

mutatiemachtigingsbericht. Een belanghebbende 

mag geen machtigingsclaim indienen voor een 

ander. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 
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MAS400 Faultcode Server 

Faultstring Technische fout 

Faultactor Digipoort 

Detail 

Foutcode MAS400 

Foutomschrijving Er is een technische fout in de 

MumaAutorisatieService van Digipoort 

opgetreden. Probeer het later opnieuw of neem 

contact op met de beheerder van Digipoort. 

 

<contactgegevens> 

 

 

 

1.5.2 MuMaValidatieService 

De volgende foutcodes kunnen vanuit de MuMaValidatieService optreden: 

 

 

 

Foutcode Elementen 

MVS100 Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MVS100 

Foutomschrijving Het verzoek voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties en kan hierdoor niet door 

Digipoort worden verwerkt. 

 

De volgende fout is opgetreden: 

 

<element> niet aanwezig  

De waarde van <element> is groter dan de 

toegestane lengte 

<element> bevat een niet toegestane waarde 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

MVS500 Faultcode Client 
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 Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MVS500 

Foutomschrijving De semantische validatie is mislukt. Het 

mutatiemachtigingsbericht bevat de volgende 

fout: 

 <De identiteit gemachtigde is niet 

volgens het HRN formaat> 

 <De identiteit vertegenwoordigde 

voldoet niet aan de elfproef> 

 <De dienst is niet aanwezig in de 

dienstencatalogus> 

<De dienst is niet meer geldig> 

MVS400 Faultcode Server 

Faultstring Technische fout 

Faultactor Digipoort 

Detail 

Foutcode MAS400 

Foutomschrijving 
Er is een technische fout in het valideren van 

het mutatiemachtingsbericht van Digipoort 

opgetreden. Probeer het later opnieuw of 

neem contact op met de beheerder van de 

Digipoort. 

< contactgegevens> 

 

 

 

1.5.3 MachtigingsMutatieService 

De volgende foutcodes kunnen vanuit de MachtigingMutatieService 

optreden: 

  

Foutcode Elementen 

MMS100 Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 
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Foutcode MMS100 

Foutomschrijving Het verzoek voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties en kan hierdoor niet door 

Digipoort worden verwerkt. 

 

De volgende fout is opgetreden: 

 

<element> niet aanwezig  

De waarde van <element> is groter dan de 

toegestane lengte 

<element> bevat een niet toegestane waarde 

MMS210 

 

Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MMS210 

Foutomschrijving 
Deze machtiging is reeds bekend : de 

combinatie van gemachtigde, 

vertegenwoordigde en dienst is reeds bekend 

in het machtigingsregister. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 

MMS220 

 

Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MMS220 

Foutomschrijving 
Deze machtiging is niet actief of in 

behandeling: de gegeven combinatie van 

gemachtigde, vertegenwoordigde en dienst 

kan daarom niet worden ingetrokken. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 

MMS230 

 

Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 
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Foutcode MMS230 

Foutomschrijving 
Er is reeds een machtiging voor een andere 

gemachtigde. Het is niet mogelijk om voor 

eenzelfde dienst dezelfde vertegenwoordigde 

aan meerdere gemachtigden toe te kennen. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 

MMS240 

 

Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode MMS240 

Foutomschrijving 
Deze machtiging is niet bekend: de combinatie 

van gemachtigde, vertegenwoordigde en 

dienst is niet bekend in het 

machtigingsregister en kan daarom niet 

worden ingetrokken. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 

MMS400 Faultcode Server 

Faultstring Technische fout 

Faultactor Digipoort 

Detail 

Foutcode MMS400 

Foutomschrijving 
Er is een technische fout in het muteren van 

de machtigingsclaim van Digipoort 

opgetreden. Probeer het later opnieuw of 

neem contact op met de beheerder van de 

Digipoort. 

< contactgegevens> 
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1.5.4 AbonnementenMutatieService 

De volgende foutcodes kunnen vanuit de AbonnementenMutatieService 

optreden: 

 

 

 

Foutcode Elementen 

AMS100 Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode AMS100 

Foutomschrijving Het verzoek voldoet niet aan de 

koppelvlakspecificaties en kan hierdoor niet door 

Digipoort worden verwerkt. 

 

De volgende fout is opgetreden: 

 

<element> niet aanwezig  

De waarde van <element> is groter dan de 

toegestane lengte 

<element> bevat een niet toegestane waarde 

AMS210 

 

Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode AMS210 

Foutomschrijving 
Het abonnement is reeds bekend : de 

combinatie van vertegenwoordigde en dienst 

is reeds bekend in het abonnementenregister. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 

AMS240 

 

Faultcode Client 

Faultstring Algemene fout 

Faultactor Ondernemer/Intermediair 

Detail 

Foutcode AMS240 
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Foutomschrijving 
Het abonnement is niet bekend: de combinatie 

van vertegenwoordigde en dienst is niet 

bekend in het abonnementenregister en kan 

daarom niet worden verwijderd. 

 

Het verzoek kan niet door Digipoort worden 

verwerkt. 

AMS400 Faultcode Server 

Faultstring Technische fout 

Faultactor Digipoort 

Detail 

Foutcode AMS400 

Foutomschrijving 
 

Er is een technische fout in het muteren van het 

abonnementenregister van Digipoort opgetreden. 

Probeer het later opnieuw of neem contact op met 

de beheerder van de Digipoort. 

< contactgegevens> 
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2 Statusmeldingen 

2.1 Inleiding 

Wanneer een bedrijf via de Aanleverservice een bericht aanlevert, wordt 

er een proces opgestart. Elk proces bestaat uit verschillende stappen. Van 

elke stap registreert Digipoort een processtatus. Deze statussen kan een 

bedrijf middels de Statusinformatieservice opvragen. 

 

De volgende paragraaf beschrijft de mogelijke statussen die zich kunnen 

voordoen bij het aanleveren van Mutatie machtigingen. 

2.2 Statussen Mutatie Machtiging 

Het proces “Mutatie Machtiging” wordt ondersteund door de 

AanleverService van Digipoort. Tijdens het verwerkingsproces kunnen zich 

de volgende statussen voordoen. 

Status code Omschrijving Foutcode Prefix Services 

100 Aanleveren gelukt ALS AanleverService 

105 Aanleverproces gelukt ALS AanleverService 

110 Aanleverproces wordt aangeboden ALS AanleverService 

900 Controle blacklist gelukt BLS BlackListService 

910 Controle blacklist niet gelukt BLS BlackListService 

1200 Autorisatie mutatiemachtingsbericht gelukt MAS MuMaAutorisatieService 

1210 Autorisatie mutatiemachtingsbericht niet gelukt MAS MuMaAutorisatieService 

301 Validatie gelukt VAS XSDValidatieService 

311 Validatie niet gelukt VAS XSDValidatieService 

321 Technisch probleem bij validatie. VAS XSDValidatieService 

1300 Validatie mutatiemachtigingsbericht gelukt MVS MuMaValidatieService 

1310 Validatie mutatiemachtigingsbericht niet gelukt MVS MuMaValidatieService 

1400 Opvoeren machtigingsclaim gelukt MMS MachtigingMutatieService 

1410 Opvoeren machtigingsclaim niet gelukt MMS MachtigingMutatieService 

1450 Intrekken machtiging gelukt MMS MachtigingMutatieService 

1460 Intrekken machtiging niet gelukt MMS MachtigingMutatieService 

1500 Toevoegen abonnement gelukt AMS AbonnementMutatieService 



 

 Concept | Foutmeldingen en Statusmeldingen B2 Services | 5 september 2013 

 

 

 

 

 

 

 

   Pagina 19 van 19 

 

1510 Toevoegen abonnement niet gelukt AMS AbonnementMutatieService 

1550 Verwijderen abonnement gelukt AMS AbonnementMutatieService 

1560 Verwijderen abonnement niet gelukt AMS AbonnementMutatieService 

 

2.3 Statussen Proces eMededelen (ophalen SBA) 

Tijdens het verwerkingsproces “Ophalen SBA” kunnen zich de volgende 

statussen voordoen: 

Status code Omschrijving Foutcode Prefix Service 

100 Aanleveren gelukt ALS AanleverService 

105 Aanleverproces gelukt ALS AanleverService 

110 Aanleverproces wordt aangeboden ALS AanleverService 

800 Controle whitelist gelukt WLS WhiteListService 

810 Controle whitelist niet gelukt WLS WhitelistService 

1000 Opslag in berichtenmagazijn gelukt BMS BerichtenmagazijnService 

1010 Opslag in berichtenmagazijn niet gelukt BMS BerichtenmagazijnService 

1050 Ophalen gelukt OHS OphaalService 

 

 


