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Inleiding

Over Digimelding (voorheen Terugmeldfaciliteit, TMF)
Basisregistraties bevatten onnoemelijk veel gegevens. Wijzigingen als een
verhuizing worden door de basisregistraties zelf bijgehouden. Er zijn
gevallen denkbaar waarbij een ambtenaar het vermoeden heeft dat
bepaalde gegevens onjuist zijn, bijvoorbeeld “Is meneer De Vries wel echt
eigenaar van dat pand?”, of “Is mevrouw Van de Ven, die een AOW-
uitkering krijgt, niet vorig jaar overleden?”. Via Digimelding kan die
ambtenaar dat aan één centraal punt meedelen, waarna de melding naar
de betreffende basisregistratie gaat. Binnen een paar dagen krijgt de
ambtenaar te horen wat er met zijn melding wordt gedaan.

Het streven is: foutloze basisregistraties

In het programma Stroomlijning Basisgegevens (SBG) is vastgesteld dat
er één (elektronische) terugmeldvoorziening voor alle basisregistraties
moet komen. De Digimelding (Digimelding) dient een simpel doel: een
overheidsorganisatie die gegevens opvraagt uit één van de
basisregistraties moet hierover kunnen terugmelden als er een vermoeden
bestaat dat de gegevens onjuist zijn. Zo draagt iedere gebruiker eraan bij
dat de gegevens in de basisregistraties zo foutloos mogelijk zijn.

De registratiehouders zijn van mening dat het terugmelden op een zo
eenvoudig en uniform mogelijke manier moet plaatsvinden. Het
programma Renoir werkt aan de realisatie van zo’n centrale Digimelding.
Daarbij is het een van de taken van het programma om afnemers en
registratiehouders bij elkaar te brengen zodat het invoeringsproces van
terugmelden op gang wordt gebracht.

Doel van de Digimelding

Als een afnemer bepaalde gegevens van de basisregistratie als fout
interpreteert, moet hij dat met de Digimelding eenmalig en efficiént
kunnen terugmelden. Door één generieke voorziening te ontwikkelen
wordt voorkomen dat iedere basisregistratiehouder zo'n voorziening apart
moet ontwikkelen. Ook hoeft een afnemer niet meer aan bijvoorbeeld drie
verschillende basisregistraties, elk op zijn eigen wijze, terug te melden.
Die éénmalige, efficiénte en uniforme melding is het doel van de
Digimelding.

Basistaken Digimelding
Samengevat wordt de Digimelding beschreven als services voor het
uitvoeren van de basistaken:
e bevragen: ophalen van (de waarde van) een authentiek gegeven
(dit is een tijdelijke functie)
e terugmelden: doorgeven van ‘waarschijnlijke waarde’ en
toelichting hierop bij ‘gerede twijfel’
e registreren: vastleggen van (meta)gegevens ten behoeve van de
administratie van de terugmeldingen
e administreren: beschikbaar stellen van de administratieve
gegevens voor zowel afnemer als basisregistraties

® status bijhouden: mogelijk maken dat een afnemer de status
van een terugmelding kan inzien.

Pagina 4 van 12



Definitief | Handleiding Digimelding Portaal | 1 april 2010

Inloggen

Als medewerker van een overheidsorganisatie, die voor het uitvoeren van
zijn publiekrechtelijke taken authentieke gegevens betrekt uit de
basisregistratie, kunt u gerede twijfel hebben over de juistheid van deze
gegevens. Met de Portaal van de Digimelding (Digimelding) kunt u uw
twijfel (terug)melden.

Om een terugmelding te doen, gaat u met uw webbrowser naar het adres
van uw eigen installatie. Log zo nodig in met uw gebruikersnaam en
wachtwoord. Vervolgens verschijnt het startscherm:

I Terugmelden Inzien / Intrekken

Welkom op het TMF Portaal

Waarom terugmelden?

Afnemers van hasisgegevens zijn verplicht om terug te melden indien sprake is van gerede twijfel aan de juistheid van een hasisoegeven, Door terug te melden zorgt
u eroor dat andere owerheden op de hoogte worden gesteld dat een hepaald hasisgegeven mogelijk nietjuist is, Bovendien werki u zodoende mee aan het
verheterenvan de kwaliteit van de basisgeoevens

Wat kunt u doen met dit Portaal?

Met dit TMF-Portaal kunt u basisgegevens terugmelden aan alle aangesloten basisregistraties. Daarnaast kunt u ook de status wan een terugrelding opvragen.
Varder is het mogelijk om een terugmelding in te trekken indien u constateert dat er toch geen sprake is van twijel over de juistheid van een door u teruggemelde
hasisgegeven

Terugmelding opstellen

Via de de keuze Terugmelden' boven in het scherm kunt u melding maken van gerede twijfel amtrent de juistheid van een gegeven Uit &én van de basisregistraties.

Inzien / Intrekken

ia de keuze nzien f Intrekken' kunt u een seleclie opvragen van de die u hehbt I d ende van de inzien. Eventueel kan u
vanuit de detail pagina een eerder gemaakte melding intrekken

Klik op ‘Terugmelden’ om uw twijfel over gegevens in een basisregistratie
terug te melden.
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Gerede twijfel melden

U heeft in het startscherm op ‘Terugmelden’ geklikt. Vervolgens doorloopt
u de vijf stappen van een terugmelding.

Kies basisregistratie
Allereerst zoekt u een basisregistratie.

L Inzien / Intrekken

Kies hasisregistratia Kies soort object  Vul dewaarden in  Geef aanvillende informatie  Verstuur melding

Terugmelden

Als gprake iz van gerede twiifel over de juistheid van een of meerdere hasisgegevens moet u datterugmelden aan de hetreffende hasisregistratie. De eersle stap is
het kiezen van de juiste basisregistratie. Daarma mostu hetveld Objectidentificatie invullen (dit een uniek door de basisrepistratie toegekend objectnummer, zoals
hijvoorbeeld het BSN). De terugmelding van een (nog) niet gereqistreerd object (yeen Objectidentificatie bekand) kan door ‘Onbekend' als Objactidentificatie inta
wullen

Vervalgens moet u nog enkele gegevens registreren in de TMF. Belangrijk is om een toelichting mee te sturen en uw naam, telefoonnumrmer en e-mailadres.
Daarmee helpt u de bronhouder om het onderzoek beter te kunnen uitvoeren. U kunt 0ok een bijlage meesturen dat de bronhouder als 'hewijs' kan gebruiken bij het
onderzoek.

Bij elke terugmelding dient u een eigen kenmerk toe te vosgen. Als u meerdere terugmeldingen heeft gedaan, is de status gemakkelijk op te wragen. Overigens geeft
de TWF 0ok een (uniek) kenmerk aan alle terugmeldingen. Dit noemen wa het THF-kenmerk.

Basisregistratie \_’7|

FERRIRAAE [Gemesnieiiie Resluspishaie Pesoon x|

Selecteer een van de mogelijkheden in het keuzevak ‘Basisregistratie’.
Klik daarna op ‘Volgende'.

Kies soort object

Nadat er een basisregistratie gekozen is, dient er een object geselecteerd
te worden Kiest het objecttype en vul de bijbehorende objectindentificatie
ins:

Kies basisregistiatia ~ Kies soort object Wil dewaarden in  Geef aanvullenda infarmatia  “arstuur melding

Terugmelden

Als sprake is van gerede twijfel over de juigtheid van een of meerdere hasisgegevens moet u dat terugmelden aan de betrefiende hasisregistratie. De eerste stap is
het kiezen van de juiste basisregistratie. Daarna moet u het veld Objectidentificatie invullen (dit een uniek door de basisregistratie toegekend objectnurmmer, zoals

bijvoorbeeld hat BEN). De tarugmelding van sen (nog) niet d object (geen O bekend) kan door 'Onbekend’ als Objectidentificatie inte
wullen,

Wervolgens moet u nog enkele gegevens registreren in de TMF. Bel: k iz.om een toelichting mee te sturen en uw naam, telefoonnummer en e-mailadres,
Daarmee helpt U de bronhouder om het onderzoek beter te kunnen vitvoeren. U kunt ook een billage meesturen dat de bronhouder als 'bewijs' kan gebruiken bij het
onderzoek.

Bij elke terugmelding dient u een eigen kenmerk toe te yoegen, Als u meerdere terugmeldingen heefl gedaan, is de status gemakkelijk op te vragen. Owerigens geeft
de TMF 0ok een (uniek) kenmerk aan alle terugmeldingen. Dit noemen we het TMF-kenmerk'.

Basisregistratie
Basisrepisiratie =84

Basisregistratie-object E‘

8 et i E

Opjectidentificatio * 123

“elden aangegeven met een * zijn verplicht.

Vul een waarde in, in het tekstvak ‘Objectidentificatie’. Deze code is
afhankelijk van het objecttype waarvoor u de terugmelding doet. Klik
daarna op ‘Volgende’.

Vul de waarden in
U ziet vervolgens de gegevens van het betreffende object.

Om uw twijfel over de gegevens te melden, vult u voor elk veld waarover
u twijfelt, zowel de actuele waarde in als de voorgestelde (en volgens u
juiste) waarde in.
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Voor sommige attributen is een dropdownlistbox beschikbaar, waarin een

attribuutwaarde selecteerbaar is.

Basisregistratie-object

Baszisreqgistratie-object a7
Ohjectidentificatie * 129

Objectattribuut | 7 |

Attributnaam Waarde basisregistratie Zelf waargenomen waarde Formaat

Daturn ingang blokkering PL e | Jilirnrmdd(g)

Daturm apschorting bijhouding Jilirnrrddig)

Qrmschrijving reden apscharting emigratie > ministerieel besluit i

Daturn eerste inschriving GBA Jilirnrndd(E)

Gemeente waar de PK zich bevin > bt

Indicatie geheim i =

Wersienummer Een 4-cijferige code .. EI
Daturitijdsterpel Jliimriddhimmssuu (17}
FK-gegevens volledig meegecony = =

U v volgendess

Voor de overige tekstvelden is een kolom formaat toegevoegd. Hierin

staat voor de desbetreffende attributen een toelichting waarin het vereiste

formaat en de maximum karakterlengte beschreven wordt.

De tekstvelden zijn indien vereist ook gelimiteerd op het invoer van het
aantal karakters. Dit wordt meestal aangetoond met een cijfer tussen 2
haakjes zoals bijvoorbeeld: (8).

Indien er een “zelf waargenomen waarde” wordt ingevuld die niet voldoet

aan de eis(validatie), zal er een errormelding verschijnen op het scherm

en zullen de tekstvelden waarvan de “zelf waargenomen waarde” die niet

door de validatie heen komen rood gemarkeerd worden.

Objectattribuut

Eris een fout geconstateerd bij een van de ingevulde aftribuutwaarden.
Comigeer de gemarkeerde velden voordatu doorgaat naar de volgende stap.

Attribuutnaam Waarde basisregisiratie Zelf waargenomen waarde Formaat
Datum ingand blokkering PL I e T
Datum opschorting bijhouding Jiiimmddig)
Omschrijving reden opschorting i =

Datumn eerste inschrijving GBA Jiimmdd(g)
Gerneente waar de PKzich bevin jud

KN K
£l

Indicatie geheim
Wersienummer
Datumtijdstempel

Een 4-cijfferige code ‘EJ
Jiiimmddhhrrmssuoo (173

PK-gegevens vollediy meegecony

L

Foutmelding: geen wijzigingen in de gegevens

Heeft u geen verschillende gegevens ingevuld in de kolommen ‘Waarde
basisregistratie’ en ‘Zelf waargenomen waarde’, dan krijgt u een
foutmelding te zien:
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) TMF Portaal - Mozilla Firefox B =10l x|
Bestand  Bewerken Besld Geschiedenis  Bladwijzers Extra  Help {3
@ - \_|; - @ X ‘@ |4’_, hittps:/ftrafeb, ovsoftwar e, comy TMFPortalweb2 terugmelding_verify. him m“" b} |v\E-mawlhmwet manu|h\,| @ -
(& Disabler 2 cCookiesw | Csor | Formse (91 Images+ (L) Iformation= | Miscellaneoust . Outiner | | Resizer  Taolsw fx] view Sourcer - Options™ v © @

|| Mizrosoft Outlack Web Aczess [ Gl -Tnbok (2) - idbisch@gralicom | || Stichting 1CTU Webmal | £ TMFPortaal I

#:: TMF PORTAAL

-8
sse

Start Terugmelden Intrekken

£ Waarschuwing.
Geen wijzigingen.

Erzijn geen wizigingen ingevoerd.
wul minirmaal 1 wijziging in

| dlaar [ b avsoftmare.con @ (S @& @ 4

Klik op ‘Terug’ om terug te gaan naar de vorige pagina. Controleer daar
de ingevulde gegevens.

Gegevens van het object controleren in de (Tijdelijke) Stelselcatalogus
Weet u niet zeker welke gegevens in de basisregistratie staan en zijn deze
gegevens bevraagbaar bij de basisregistratie? Klik dan op de ‘Bevraag’
knop op het scherm. Deze zal verschijnen indien een basisregistratie
bevraagbaar is. Het Digimelding Portaal haalt de actuele gegevens dan op
bij de (Tijdelijke) Stelselcatalogus. Het Digimelding Portaal toont de
afnemer een scherm met daarin de actuele waarden ingevuld.

Wijzig daarna de gegevens en klik op ‘Volgende’ om de terugmelding af te
ronden.

Meéj@wsi_%mg’r};ﬁ:a%ig Kigs soort ohject Sl d denin

Merstuur melding

Basisregistratie-object

Basisregistratie-object 07
Objectidentific atie * {23

Objectattribuut [ 7|

Attribuataam: WWaarde basisregistratie Zelf waargenomen waarde Formaat

Daturn ingang blokkering PL 20091012 20000912 jilimmdde)

Datum apschorting bijhauding jilirmmdds)

Cmschrijving reden opschorting emigratie || ministerieel besluit i

Ciaturn eerste ingchrijving GBA Jiijmrmdd(g)

Gemeente waar de PK zich bevin 5 i

Indicatie geheim nietzonder toesternming aan der | | niet aan vrij derden =

Wersienummer 1234 4321 Een 4-cijferige code ... E
Datumtijdstermpsl filimmddhhmmssuLL £17)
PK-gegevens volledig meegecony ¥ !
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3.4 Geef aanvullenden gegevens

Basisregistratie-object

HBasisregistratie-object 07
Objectidentificatie = 123

Objectattribuut

Attribuvtnaam Waarde basisregistratie Zelf waargenomen waarde
Datum ingang blokkering PL 20091012 20090912
Omschrifving reden opschorting 2 M
Indicatie geheim 4 3
Wersienummer 1234 431

Afronden

Toelichting™ Ditis een toelichting op een terugmelding

K el . voorbeeldli

|
Maam Iesdier |
|
|

Telefaonnurmmer ‘05.123456789
Email |reiciergtme i

Billage I Biadewen.
[ | Bladeien.
—
[ Bladeen
[ Biadaen.

Detotale bestandsgroofie van de bilagen mag nist groter ziin dan 20 MB

Velden aangegeven met ean * ziin verplicht.

Vul een toelichting bij uw terugmelding in, evenals uw contactgegevens.
Als dat nodig is, kunt u een bestand bijvoegen. Klik hiervoor op
‘Bladeren...” en kies het bestand op uw pc of netwerk. De bijlage mag

maximaal 20 MB groot zijn.
Klik op ‘Volgende’ om naar de laatste stap te gaan.

3.5 Verstuur vermelding

Voordat u de terugmelding verstuurt, ziet u alle gegevens van uw

terugmelding nog eens op een rij:

Basisregistratie

Basisregistratie fel=F]

Basisregistratie-object

Basisregistratie-abjact 07
Objectidentificatie * 923

Objectattribuut

Attribuutnaam Waarde basisregistratie Zelf waargenomen waarde

Datum ingang blokkering PL 20091012 20090912
Ormschriiving reden opschoring E L}
Indicatie geheim 4 3
Wersienummer 1234 4321

Afronden

Toelichting™ Oitis een toelichling op een lerugmelding
¢ vooreelin]

Naarm Melder
Telefoonnummer 08-123456789
Email melder@imint
Bijlage

‘Velden aangegeven met een * ziin verplicht.

Controleer de gegevens. Klopt er iets niet, klik dan op ‘Vorige’ om een
stap terug te gaan (en zo nodig meerdere keren voor meerdere stappen)

om de informatie aan te passen.
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Let op: Van de attribuuttypen waarvan de attribuutwaardes via een
dropdown geselecteerd zijn in het vorige scherm ziet u de
atttribuutwaarde-code op het scherm terug en niet de atttribuutwaarde-
naam die geselecteerd is in de dropdown.

Klik tot slot op ‘Versturen’ om het Digimelding Portaal uw terugmelding
aan de Digimelding te laten sturen.
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Terugmelding intrekken

Heeft u melding gemaakt van gerede twijfel over gegevens in een
basisregistratie? Maar is de oorzaak van die twijfel — (ogenschijnlijk)
foute informatie — inmiddels weggenomen? Dan kunt u uw terugmelding
intrekken. Klik op intrekken.

Terugmelding zoeken
Zoek allereerst uw terugmelding:

Inzien / Intrekken

Inzien

U kunt als afherner (op organisatieniveau) de statussen inzien van de terugmeldingen die door uw organisatie ziin gedaan. U kunt dit doen doar uw eigen kenmerk in
18 vullen enfof de data van de meldingsperioda in te vullen

Intrekken

Hetkan voorkomen dat een terugmelder een vergissing heeft gernaakt of constateert dat het basisgegeven toch juistis. U kunt dan met deze optie de eerder door u
verstuurde teruamelding intrekken. De TWMF stuurt uw intrekking door naar de basisregistratie, die vervolgens de bronhouder op de hoogte stelt. De optie ‘intrekking”
ig van belang om een bronhouder te ontlasten van de onderzoekstaak,

Zoek terugmeldingen

Meldingskenmerk | |
THWF kenmerk [ |

Vanaf datum [oz][07 ][ 2009 | (cadimeancizan
Tirn daturn [23][%2][ 2008 | (cacimaanclizan
Status terugmelding | inonderzoei =

Vult de verschillende tekst- en keuzevakken in en klik op ‘Ophalen
gegevens’ om uw terugmelding te zoeken.

U kunt het volgende invullen: periode, status en kenmerk (het
Digimelding-kenmerk of een eigen kenmerk). Alleen op criteria die zijn
ingevuld, wordt gezocht. De Digimelding vult andere gegevens zelf aan.

Overzicht terugmeldingen

De Digimelding (Core) antwoordt met een overzicht van alle
terugmeldingen die voldoen aan alle gestelde criteria. Het Digimelding
Portaal toont het overzicht.

Resultaatlijst en details opvragen (klikken op de regel met de
terugmelding)

Details van terugmelding; intrekken
Details van de terugmelding met mogelijkheid om in te trekken
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Starnt Terugmelden i

Terugmelding details

Contactgegevens

Maam Wen Hu
Telefoonnummer et 291
Email

Terugmelding gegevens

Meldingskenmerk Wer-7 3093877
THF kenmerk 1c220914-G¢27-4007-8bed-210309c 83026
Toelichting Testvan Wen

Status geschiedenis

Status terugmelding In ondarzosk

Toelichting status we Zuilen er naarkiiken, maar Lv.am. de kersidagen word! het volgend faar pas sigerond
Laatste moment van wijziging 22-12-2009 10.29.42

Daturn aanlevering 22122009 102643

Datum ontrangan door TMF P04 22009 102652

Daturm verstuurd daor TMF 20-12-2009 {0.26:52

Basisregistratie & Basisregistratie-object

Basisregistratie GBA
Basisregistratie-ohject a3
Objectidentificatie 502543818

Attribuutlijst

AttribuutiD Waarde hasisregi Zelf waargenomen waartle

03.0210 Marjan Marjon

Klik op ‘Intrekken’ om deze terugmelding in te trekken en vul de
toelichting waar het Portaal om vraagt, in.
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