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*�������������������*��*���������������*��������,�"������&��������������

*��*�������������������*��*���������������������,�"����������"�����*��+�

*��������������+�������������*����	���	)�"�)���*����������������*��

�+�����������"�)���*���1���)������*�����������2��(��*���)���*�����,��*��

*��*���������������"��	)������*���*����!����������*����������,��*��

��"�*����

 
/���������*��*�	��������0� �3�

• ������&��*��������

• %�����������,���*���������

 
4���"����++���� ������������*����+�,,,����������5"����++���� ����
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�$�

&����+�����������,��*�,����*����� *�,���"������*��*������"��	)��"�������

�����*����"�����������.������������+������������� *���0� ������

���0��*������������+���*���*��)��*6�0���+���������������


�*��)��*�,��*�,��

�

��������������
�������������������������
����
���

��������������� �����  �����������������������

Beschikbaarheid van de dienst 

voor burgers (productieomgeving) 

De productieomgeving van DigiD is 7*24 uur, alle dagen van het jaar, 

beschikbaar voor: 

het verwerken van aanmeldingen door burgers; 

activeren van aangevraagde accounts door middel van een 

activeringscode; 

afhandelen van authenticatieverzoeken. 

99,5 % beschikbaar. 

�

Beschikbaarheid van de DigiD 

website: openstelling van de 

dienst (productie) 

De productieomgeving van DigiD website is 7*24 uur, alle dagen van 

het jaar beschikbaar  

99,5% beschikbaar. 

 

Beschikbaarheid van de dienst 

voor klanten (productieomgeving) 

De productieomgeving van DigiD is 7x24 uur, alle dagen van het jaar, 

beschikbaar voor een operationele Klant. 

99,5 % beschikbaar. 

�

Beschikbaarheid van de dienst 

voor klanten (pré-

productieomgeving)�

De pré-productieomgeving van DigiD is ma-.vr. van 7:00 – 18:00 uur 

beschikbaar voor testsituaties voor potentiële Klanten en leveranciers. 

 

NB. In deze pré-productieomgeving is een pseudo koppeling met de 

LRD omgeving voorhanden (i.v.m. privacy aspecten).�

99,0 % beschikbaar. 

����� (������$��
�$�

&��������	�,��*�,����*���� *�,���"������*����������*���������������

���,�	)��������
+*��	)��������&��������	�,��*�,�����������,�������

��������������6���	�*���6�������������	)������,��*��������*��


�*�������*����"�����������0�	)�����*�������	�,��*�,������*����7������7

�� �����*����������������0�,���"�����������������������������	������

�

��������������
������������������������
���

��������������
� ����� �����

� ���*�	���7��������� ��87+��*�	������������

��7�� �����*����������������

)������*���������	�*������

*����"�������

9���*���������������������������������� �
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��7�� �����*����������������

)������*����������	)�������

)����������������������*����

"�������

9���*��������������������������������� �

��7�� �����*����������������

)������*���������	�*������

*����������������������	�����

�#�����+���*��6�;�*�����+���,���6������

*���������)��� �����

9���*�����������������������;���������

��7�� �����*����������������

)������*����������	)�������

)����������������������*����

������������������	�����

9���*�����������������������;��������� 9���*�����������������������;���������

��7�� �����*����������������

)���������������+�*��*������

*����������������������	�����

9���*�����������������������;��������� 9���*�����������������������;���������

��7�� �����*����������������

)������*�������	������������

�#�����+���*��6�;�*�����+���,���6������

*���������)��� �����

9���*���������;�����������������������

�

<���"�)���������"����������*����7�� �����*���������������������"�����"���3�

• ���������	)�����*��)��+*��������������1�����=�����#�$2>�

• ��������"���	)��1����'*���*���2>�

• +���"�����1�����6�����"���?:���6��$�?@4�����&���2��

�

�����������������������	��������*����7�� �����*���������������������

"�����"���3�

• ���������	)�1�?���$$$�#$$$�1���	��+5�22����+����7�����

1�����	�	������'���������2������3��7�;3����������������,��������

������	)���>�

• ���������	)�1�?���$$$�#$$$�1���	��+5�226��#�����+���*��6�

����������*������)������*���������	�*���������	��������������

����� '�
����#
�$��
�$�

(�*�����,��*������*�������*������*������3�����������:3�����������*��

*������,��������*��)��*�"��������"�����0� ���(�����0��*���������������

����)�������,��*�������,������

�

(��������������*��)��*�"������)�����*��)��*�,��*�,�*�������������*����

�+�*��+��������	�6�*���,���*���������������������������������������)����

���������������)��������+�*��)�������(����������������"�������������	�*����

)�����������	�������*��������������,���*���)�����	)��0��*�����*����

������*������*���������������������� *��� ���+�����	)�����������������*��0��

�+��*��������� �����	����	�����������������)���)�������������������

������������
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� ��"!���
	������
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����	���������+���*�

��*��)��*���"����*��������

A�B�������������+�������*6���*����*��

��B������:������

-������)����+�����������,��*�,��


�*��)��*���"����*��

��	)���	)���������������

A�B������#������+��� ���6���*����*��

��B������#������

A�B������#������+��� ���6���*����*����B������

#������

��# ����������!$������������������

���������*��+��������7��*�	�����������"��������������	�+�	���������

+��������	�������������C�������0� ���������+��������

 

��������������
����������������������������������������
����%�������

��������������� �����  �����������

�����������

���,��������� *�����������"� �

���)����	�����

���,����������)����	���������**��*�����)��*��*�"�������6�$���	�� 100 %. 

���,��������� *�"� ���B������

	��	���������������

�����,����?���	��	���������������,��*����������6����*��

���,��������� *��������������?$D�����*�0��?������������������

*��������	��*����

100 %. 

�

���������*����������������"��������������*��	�+�	����������*��������

�C�������0� ����*���������*������*��"��	)��"���)��*�������3�

�

&����������������������
���������������������������������
����%�������

��������������� �����  ����������������������

Capaciteit authenticaties Het aantal authenticaties wordt gegarandeerd voor 300.000 

authenticaties per uur (gedurende 24 uur per dag).�

Geen. 

��' ����
����������$������
����
����
���������������


�*���E��	�*�����F�,��*����������3��������"���������*������������*��

����*���*�+���������������*������"�)��������*��������������+�����������

������*����������*���,������������*���*����������������0������(�	�*������

,��*���*����"������������*�"� �*����7�� �����*�����������"� �*��)��+*����

���*����������������������	�����"� �*����7�� �����*�����������"� �*��

�����	�*�����%�)������ ������*��	��+��B������,��*�����	�*�������+�������

���*�����0��������*����7��*�������������

�

(��)����������	)���������*����++�����������������*������������+������������

�����6�,��*�������������	�*�������*����+��������������������� *��� ���

�+������������+��"�������*��������*��<������,��*���������	�*������*���

0�	)�)��)���*��� ������*��������+��"�������*��������*����0����������
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����	��������+������������������4�����	�*��������+�������0�*���*��

*���������������,����)������*�����

�

(��*��������*��+����������,��*��*����)��*������������	�*�����6��������

������	)����"��	)�������

����� &����
����������
������


���+����� ������,� 0�����������������*������	)������������*�����������"� �

*����)��*������������	�*������0� ��*����	�*������������������	�������	���*�

�����+���������*3�

�

• �����������(��
�

o *����)����*������������������+�����������	����������������*��

*�����������������������"��	)��"���>�

o )�����	�*����)�����"�����������+�*��"���������������*��

*����������������

�

• ����������� �

���

o ��	��*��������	����������������*��*�����������������������

"��	)��"���>�

�

• �����������)��
�

o �������������������

�

���������*��+��������	����*�	����������*��������)����+�����������

��	�*�����3�

 

��������������
���������������������������
���������
�����
	������
����
�

����������� *������+
� ,��	
��������
��  ����������������������

&���� 8 uur Na oplossing van 

incident aan melder  

 

15% van het aantal incidenten wordt niet conform de norm 

opgelost. 

 

Indien voorzienbaar is dat een incident met prioriteit Hoog niet 

binnen 100% van de norm-oplostijd kan worden opgelost, 

wordt geëscaleerd. 

A�**��� ��,���*��� Na oplossing van 

incident aan melder 

�

 

�

15% van het aantal incidenten wordt niet conform de norm 

opgelost. 

 

Indien voorzienbaar is dat een incident met prioriteit Midden 

niet binnen 150% van de norm-oplostijd kan worden opgelost, 

wordt geëscaleerd. 

!���� ��,���*����� Na oplossing van 

incident aan melder 

�

�

15% van het aantal incidenten wordt niet conform de norm 

opgelost.  

 

Indien voorzienbaar is dat een incident met prioriteit Midden 

niet binnen 150% van de norm-oplostijd kan worden opgelost, 

wordt geëscaleerd. 

�

�

�
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	������
����
�

����������� *������+
� ,��	
��������
��  ����������������������

&���� 1 werkdag Na oplossing van 

incident aan melder  

 

15% van het aantal incidenten wordt niet conform de norm 

opgelost. 

 

Indien voorzienbaar is dat een incident met prioriteit Hoog niet 

binnen 100% van de norm-oplostijd kan worden opgelost, 

wordt geëscaleerd. 

A�**��� ��,���*����� Na oplossing van 

incident aan melder 

�

 

�

15% van het aantal incidenten wordt niet conform de norm 

opgelost. 

 

Indien voorzienbaar is dat een incident met prioriteit Midden 

niet binnen 150% van de norm-oplostijd kan worden opgelost, 

wordt geëscaleerd. 

!���� ��,���*����� Na oplossing van 

incident aan melder 

�

�

15% van het aantal incidenten wordt niet conform de norm 

opgelost. 

 

Indien voorzienbaar is dat een incident met prioriteit Midden 

niet binnen 150% van de norm-oplostijd kan worden opgelost, 

wordt geëscaleerd. 

Over bovenstaande vindt geen rapportage plaats. 

����� �����$���
���������������)�����������������������


���+����� ������,� 0�������������������������������	��������

"����,���*��6�0� ��*�0��������������	�������	���*������+���������*3�

�

• �����������(��
�

o ���������"�� ���"�������������)�""����+�����*������������

����������	����>�

o ���������)�����"�����������+�)������	�������������������

�����*������������������	�����

• �����������)��
�

o ���������)������������"�����������+�*�����������

�������	���>�

o ���������)����������"�����������+�)������	�������������

�����������*������������������	�����

�

��������������0�,������������	)6������7��������+���"�����������*�,��*����

�

��������������
�����������������������
��
��������
�������&�����������������������

��������������� ������  ����������������������

Beantwoording van vragen met 

hoge prioriteit�

Vragen worden binnen vier uur beantwoord. 

 

Indien noodzakelijk worden klachten direct voorgelegd aan het 

management van Logius. 

99,5 %.�

Beantwoording van vragen met 

lage prioriteit�

Vragen worden binnen 3 werkdagen beantwoord. 

�

99,5 %. 
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-����,���*����,��*����*��������*�����)���*��*,������ ��"����,���*���

����*������������*�����*������)������*���*���*�����������"�)��*���������

������������*�����*�����*���"����,���*�����+������������ �������

������ ������&������+�����������������,���*��+�*���������+����	����������

*�����*���,��*����������"����,���*����"��	)��,*��������"��������������

��������������������	�*����"�� ������0� �����*�0���+������������,��*�������

������0���*���	�������*��+��	�*�����������	�*���"�)��������)��*��*�

,��*���"������*��)�����������*��*����������

����� �����$���
���������������
#������

�����������"�������,��*��������������������"�������,���,���*�����

"����,���*��-����,���*����,��*����*��������*�����)���*��*,������ ��

"����,���*�������*������������*�����*������)������*���*���*�����������

"�)��*���������������������*�����*�����*���"����,���*�����+�������

����� ������������� ������&������+�����������������,���*��+�*���������+�
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Beantwoording van vragen� Vragen worden binnen 2 werkdagen beantwoord. 99,5 %. 
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Afhandeling van klachten � Klachten worden binnen 4 werkdagen afgehandeld. 99,5 %.�
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1.1.  Wijzigingsbeheer 
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Aantal doorgevoerde releases Per maand kan maximaal 1 nieuwe release worden doorgevoerd. 

1.2.  Betrouwbaarheids- en integriteitsbeheer 

1.2.1.  Informatiebeveiliging 
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