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GBO.Overheid
Jaarvergadering 2008
mr. J.N. (Joop) van Lunteren
Amsterdam
10 april 2008
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Modernisering van het bestuur en de openbare sector in
bredere zin door verbetering van handhaving,
dienstverlening en bevordering van participatie in het
democratisch proces met inzet en ondersteuning van ICT.



O
nt

w
ik

ke
lin

gs
fa

se
n

InformatievoorzieningPr
oc

es
be

he
er

si
ng

Laag                                 Middel                     Hoog

“SOLL”
• Publieke organisaties

functioneren in netwerken
• Handhaving en dienstenpakket 

zijn maatschappij- en
vraaggericht

• Interactieve transparantie
• Burger aan het roer“IST”

• Publieke organisaties
functioneren onafhankelijk
van elkaar

• Handhaving en dienstenpakket
zijn product- en aanbodgericht

• Geregisseerde transparantie
• Overheid regisseur

Beleidsambities
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Bron: UK e-Envoy 2002
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Uitwisseling
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En hoe gaat het eraan toe?

Bron: Fedict




