Afspraken zijn de essentie.
Op weg naar NORA 3.0

Deel I: Interoperabiliteit:
waar is dat voor nodig?
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Burgers en bedrijven

willen een overheid

» waar je met je vragen terecht kunt
»die niet naar de bekende weg vraagt
»die je niet voor gek kunt houden

» die weet waarover ze het heeft

» waarop je kunt vertrouwen

» die niet meer kost dan nodig is

»die weet samen te werken met bedrijven
en andere organisaties.






e-Overheid

Modernisering van het bestuur en de openbare sector in
bredere zin door verbetering van handhaving,
dienstverlening en bevordering van participatie in het
democratisch proces met inzet en ondersteuning van ICT.



Procesbeheersing

Ontwikkelingsfasen

“IST”

¢ Publieke organisaties
functioneren onafthankelijk
van elkaar

e Handhaving en dienstenpakket
zijn product- en aanbodgericht

e Geregisseerde transparantie

e Overheid regisseur

Informatievoorziening

Beleidsambities

‘CSOLL’9

® Publieke organisaties
functioneren in netwerken

Handhaving en dienstenpakket
zijn maatschappij- en
vraaggericht

Interactieve transparantie
Burger aan het roer




Onzichtbaar Geintegreerc

Overheid is deel van het dagelijks Overheid laat één gezic
leven benut private dienstve
Gebruiker hoeft niets te doen- het één gezicht aan de

gebeurt gewoon Gebruiker moe
aandragen

Middelmatic Ineffectief

Je kunt weliswaar online Gefragmenteerde dienstverlening
transacties doen me Geisoleerde overheid

Maar het beeld is ¢ Irrelevant en achter de feiten aan
en inconsisten Gebuikers niet in beeld

Gebruiker

Bron: UK e-Envoy 2002



Maatschappijgericht

Ketengericht

Systeemgericht

Procesgericht

Produktgericht




DKD-concept

Buitenwereld SERVICES

n
edewerker

UWV applicatie



ELD Concept 0

Uitwisseling

\ /




Jeugdzorg: “het” EKD

4

scholen politie
huis-
artsen“,“'
) )
sociale
dienst

woningcorporaties

Aorta-infrastructuur
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