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InhoudInhoud

•• WatWat is is interoperabiliteitinteroperabiliteit en en waaromwaarom eeneen raamwerkraamwerk??

•• RAND RAND voorvoor--onderzoekonderzoek voorvoor NederlandsNederlands
interoperabiliteitsraamwerkinteroperabiliteitsraamwerk (IOP)(IOP)

•• RelevantieRelevantie voorvoor NederlandNederland
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InteroperabiliteitInteroperabiliteit �� IntegratieIntegratie
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DefinitieDefinitie: de : de capaciteitcapaciteit omom diverse diverse systemensystemen met met elkaarelkaar tete latenlaten
communicerencommuniceren, , gegevensgegevens uituit tete wisselenwisselen, , transactiestransacties uituit tete voerenvoeren ter ter 
ondersteuningondersteuning van van bedrijfsprocessenbedrijfsprocessen en het en het faciliterenfaciliteren van van dienstendiensten
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InteroperabiliteitInteroperabiliteit heeftheeft meerderemeerdere dimensiesdimensies

•• StrategischStrategisch
−− AfstemmingAfstemming van van doelstellingendoelstellingen, , beleidbeleid, , bedrijfsprocessenbedrijfsprocessen

•• OrganisatorischOrganisatorisch
−− SamenwerkingSamenwerking tussentussen organisatiesorganisaties
−− AfstemmingAfstemming van ‘van ‘bedrijfsculturenbedrijfsculturen’’

•• SemantischSemantisch
−− BegrijpelijkeBegrijpelijke duidingduiding van van gedeeldegedeelde informatieinformatie
−− AfstemmingAfstemming van van veronderstellingenveronderstellingen over over veiligheidveiligheid, privacy, , privacy, 

transparantietransparantie, financiering. Etc., financiering. Etc.

•• TechnischTechnisch
−− KoppelenKoppelen en en samensamen latenlaten werkenwerken van ICT van ICT systemensystemen
−− GemeenschappelijkeGemeenschappelijke interfaces interfaces voorvoor gebruikersgebruikers

•• JuridischJuridisch
−− WettelijkeWettelijke basis basis nodignodig voorvoor interoperabiliteitinteroperabiliteit



5 5/2/2008

InteroperabiliteitInteroperabiliteit is is slechtsslechts eeneen middelmiddel
maarmaar met met belangrijkebelangrijke conseqentiesconseqenties

•• GeenGeen doeldoel op op zichzich

•• SchakelSchakel in het in het ontsluitenontsluiten van het van het potentieelpotentieel van de van de 
elektronischeelektronische overheidoverheid (efficient, (efficient, effectiefeffectief, , klantgerichtklantgericht, , veiligveilig, , 
open, open, democratischdemocratisch, etc), etc)

•• MaaktMaakt ((naadlozenaadloze) ) samenwerkingsamenwerking mogelijkmogelijk tussentussen systemensystemen, , 
dienstendiensten, , belangengroepenbelangengroepen, , departementendepartementen, , organisatiesorganisaties, , 
landenlanden, etc., etc.

•• MaarMaar creeertcreeert ookook problemenproblemen::
−− PrivacyPrivacy
−− VeiligheidVeiligheid
−− ComplexiteitComplexiteit
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Hoe Hoe wordtwordt het elders het elders aangepaktaangepakt??

RAND RAND onderzochtonderzocht: : 

•• EIF (EU)EIF (EU)

•• UK gift (VK)UK gift (VK)

•• OIOOIO--katalogetkataloget (DK)(DK)

•• EstIFEstIF ((EstEst))

•• FEA (VS Federal Enterprise Architecture)FEA (VS Federal Enterprise Architecture)

•• NORA (NL)NORA (NL)

…en …en vondvond gemeenschappelijkegemeenschappelijke elementenelementen maarmaar
vooralvooral verschillenverschillen in focus, in focus, prioriteitenprioriteiten, , 
doelstellingendoelstellingen
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EenEen InteroperabiliteitsraamwerkInteroperabiliteitsraamwerk (IR)(IR)
kankan verschillendeverschillende doelendoelen dienendienen……

•• EfficiEfficiëëntientie

•• EffectiviteitEffectiviteit

•• DemocratiseringDemocratisering

•• KlantgerichtheidKlantgerichtheid

•• InternationaliseringInternationalisering

••....

……maarmaar kankan nietniet allesalles voorvoor iedereeniedereen tegelijktegelijk zijnzijn
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IR: IR: meermeer ProcesProces dandan ProduktProdukt

•• ExistentieleExistentiele vraagvraag: : WatWat is de is de functiefunctie van de (van de (elektronischeelektronische) ) 
overheidoverheid??

•• BeleidsvraagBeleidsvraag: Hoe : Hoe zouzou eeneen IR IR hieraanhieraan kunnenkunnen bijdragenbijdragen: : watwat is is 
de de primaireprimaire doelstellingdoelstelling??

•• Tactisch/strategischeTactisch/strategische vraagvraag: Hoe : Hoe kunnenkunnen allealle betrokkenbetrokken partijenpartijen
op op eeneen zinvollezinvolle maniermanier betrokkenbetrokken wordenworden? ? 

•• TechnischeTechnische vraagvraag:  :  WatWat zouzou eeneen IR IR moetenmoeten bevattenbevatten??

•• UitvoeringsvraagUitvoeringsvraag: Hoe : Hoe wordtwordt eeneen IR IR ontwikkeldontwikkeld, , ingevoerdingevoerd, en , en 
beheerdbeheerd en en ookook aangepastaangepast aanaan veranderendeveranderende ontwikkelingenontwikkelingen??
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OntwikkelingsprocesOntwikkelingsproces

• Stap 1: ontwikkel een strategie voor semantische
interoperabiliteit

• Stap 2: Ontwikkel een governance model voor
het IR 

• Stap 3: Implementeer het governance model 

• Stap 4: Gebruik het governance model voor de 
verdere ontwikkeling van het IR 
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Governance Governance structuurstructuur

•• Het Het bestuur/beheersorgaanbestuur/beheersorgaan van van eeneen IR IR moetmoet zorgvuldigzorgvuldig gepositioneerdgepositioneerd zijnzijn
binnenbinnen de de overheidoverheid

•• DitDit orgaanorgaan moetmoet voldoende/effectievevoldoende/effectieve middelenmiddelen en en autoriteitautoriteit hebbenhebben

•• AlleAlle belanghebbendenbelanghebbenden moetenmoeten vertegenwoordigdvertegenwoordigd zijnzijn, , zonderzonder datdat ditdit tot tot 
besluitloosheidbesluitloosheid leidtleidt

•• VertegenwoordigersVertegenwoordigers moetenmoeten zowelzowel expertise expertise alsookalsook
beslissingsbevoegdhedenbeslissingsbevoegdheden hebbenhebben

•• InteractiesInteracties tussentussen belanghebbendenbelanghebbenden moetenmoeten functioneelfunctioneel en en doelgerichtdoelgericht zijnzijn

•• MaakMaak gebruikgebruik van van delegatiedelegatie van van beheersverantwoordelijkheidbeheersverantwoordelijkheid en en 
besluitvormingbesluitvorming waarwaar mogelijkmogelijk

•• OndersteunOndersteun beheerbeheer en en interactiesinteracties tussentussen belanghebbendenbelanghebbenden met met 
innovatieveinnovatieve ICT ICT oplossingenoplossingen
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MogelijkeMogelijke gelaagdegelaagde structuurstructuur voorvoor eeneen
NederlandsNederlands IRIR

1.1. Governance Governance niveauniveau ((voorvoor beleidsmakersbeleidsmakers))
−− BetrokkenheidBetrokkenheid belangrijkstebelangrijkste ‘stakeholders’‘stakeholders’
−− FlexibiliteitFlexibiliteit an an daadkrachtdaadkracht omom in in tete spelenspelen op op veranderingenveranderingen

2.2. SysteemSysteem niveauniveau ((voorvoor systeemsysteem architectenarchitecten -- NORA) NORA) 
−− VereisteVereiste systemensystemen, , componentencomponenten, data, , data, infrastruktuurinfrastruktuur
−− CoordinatieCoordinatie op op systeemniveausysteemniveau van van horizontalehorizontale aspectenaspecten (privacy, (privacy, 

veiligheidveiligheid, , gebruiksvriendelijkheidgebruiksvriendelijkheid, , betrouwbaarheidbetrouwbaarheid, etc), , etc), 
−− VaststellenVaststellen van van standaardenstandaarden
−− MechanismenMechanismen voorvoor aanpassingaanpassing and and investeringeninvesteringen

3.3. ImplementatieImplementatie niveauniveau ((voorvoor uitvoerdersuitvoerders en en beheerdersbeheerders van van systemensystemen))
−− RichtlijnenRichtlijnen & ‘best practices’ & ‘best practices’ voorvoor het het bouwenbouwen, , aanschaffenaanschaffen, en , en 

aanpassenaanpassen van van interoperabeleinteroperabele systemensystemen, , componentencomponenten, , 
infrastruktuurinfrastruktuur & data& data
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ConcluderendeConcluderende puntenpunten

•• ZonderZonder duidelijkeduidelijke ((politiekepolitieke) ) doelstellingdoelstelling heeftheeft eeneen IR IR geengeen zinzin

•• Het Het ontwikkelingsontwikkelings-- en en beheersprocesbeheersproces is is minstensminstens zozo belangrijkbelangrijk
alsals de de inhoudinhoud van van eeneen IRIR

•• EenEen goedgoed bestuurbestuur (governance) is van (governance) is van doorslaggevenddoorslaggevend belangbelang: : 
het het moetmoet ‘‘inclusiefinclusief’ en ’ en tegelijktegelijk ‘‘daadkrachtigdaadkrachtig’ en ‘’ en ‘flexibelflexibel’ ’ zijnzijn

•• TijdTijd is is eeneen belangrijkebelangrijke factor: het factor: het ontwerpenontwerpen en en effectiefeffectief
invoereninvoeren van van eeneen IR IR duurtduurt langlang

•• Nederland Nederland staatstaat nietniet alleenalleen: : veelveel EuropeseEuropese initiatieveninitiatieven alsals
voorbeeldvoorbeeld, , maarmaar ookook omom meemee rekeningrekening tete houdenhouden
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EXTRA SLIDESEXTRA SLIDES
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A crossA cross--cuttingcutting--crosscross--cutting concerncutting concern

Interoperabilit
y

Interoperabilit
y
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IOP becoming strategic issue in EUIOP becoming strategic issue in EU

•• Maturity of national eGovernment programmesMaturity of national eGovernment programmes

•• Low hanging fruit has been picked; ‘tough nuts’ Low hanging fruit has been picked; ‘tough nuts’ 
remain to be crackedremain to be cracked

•• PanPan--European eGovernment Services (PEGS) have European eGovernment Services (PEGS) have 
the potential to deliver next wave of European the potential to deliver next wave of European 
integrationintegration

•• Cross border interoperability is main obstacle to true Cross border interoperability is main obstacle to true 
PEGS PEGS 
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Development of eGovernment at EU Development of eGovernment at EU 
scalescale

•• Limited demand for uniform European eGovernment Limited demand for uniform European eGovernment 
servicesservices

•• Piecemeal development of supporting infrastructurePiecemeal development of supporting infrastructure

•• Progress depends on political en economic prioritiesProgress depends on political en economic priorities

•• Potential areas: Law Enforcement, Healthcare, Potential areas: Law Enforcement, Healthcare, 
Migration, educationMigration, education
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Driving factors towards a more unified Driving factors towards a more unified 
EU eGovernment approachEU eGovernment approach

•• EU Services DirectiveEU Services Directive

•• Commitment to administrative burden reductionCommitment to administrative burden reduction

•• Active EU interventions and programmesActive EU interventions and programmes

•• Internal market policy; enabling mobilityInternal market policy; enabling mobility

•• Parallel developments Parallel developments 
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What is required to make EIF a What is required to make EIF a 
success?success?

•• Define common goals: why do we need EIF and what Define common goals: why do we need EIF and what 
will is serve?will is serve?

•• Use standards that are open and globalUse standards that are open and global

•• Include those from informal standardisation initiatives Include those from informal standardisation initiatives 
where appropriate (OASIS, W3C, Liberty Alliance..)where appropriate (OASIS, W3C, Liberty Alliance..)

•• Establishing and nurturing TRUST Establishing and nurturing TRUST 

•• Transparent and inclusive processesTransparent and inclusive processes
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ETSI can play an important supporting ETSI can play an important supporting 
rolerole

•• Developing crossDeveloping cross--border and crossborder and cross--sector trustsector trust

•• Endorsing standards emerging from other Endorsing standards emerging from other forafora

•• Addressing complex challenge of semantic Addressing complex challenge of semantic 
interoperabilityinteroperability

•• Reaching out to policy makers and politiciansReaching out to policy makers and politicians
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