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Agenda

* The big picture:
onze business case staat als een huis

e Terugblik 2006:
we deden zelfs nog meer dan was beloofd

* Vooruitblik 2007 e.v.:
geef ons de ruimte nu echt aan het werk te gaan



Je gaat het pas zien als je het door hebt

e Wie standaardiseert heeft de toekomst

e Concurreren op infrastructuur is investeren in
gezamenlijk achter de feiten aanlopen

 Wat technisch kan faciliteert steeds beter wat
maatschappelijk moet

« Wat nu als overheidsinfra ontstaat, groeit zonder
twijfel uit tot maatschappelijke nutsvoorziening



Een typisch geval van win / win

« Voor burgers en bedrijven
— Minder administratieve lasten
— Betere dienstverlening
— Meer gebruiksgemak
— Eén overheid

* Voor de overheid zelf
— Complexiteitsreductie
— Interoperabiliteit
— Lagere uitvoeringskosten
— Kortere ‘time to market’ voor nieuw beleid



Context: the big picture
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Trends (2)
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Trends (3)
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Trends (4)
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Gelijk hebben is één, gelijk krijgen twee
* Verbeeldingskracht mobiliseren in een wereld waar
schraalhans koning is

* Voldoende kritische massa opbouwen: de wet van
Metcalfe

* De logica van het spel: infrastructuur kost geld,
diensten leveren geld op

« Zekerheid bieden: vertrouwen komt te voet en gaat te
paard en je krijgt maar €én kans
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The system fights back 11

o Strategy follows structure

« Constateren dat de vragen hetzelfde blijven en
vergeten dat de antwoorden veranderen

e Omdat niemand hetzelfde haar heeft, hebben we
twee soorten shampoo ontwikkeld

 Van krom hout rechte stokken willen maken

* Negeren dat meningen meestal gemeend zijn, maar
zelden waar



Terugblik 2006

 Een warme start: zo het diepe in ....

« Alle vooraf geformuleerde doelen én alle onderweg
nog toegeschoven doelen gehaald

* Een eerste slag gemaakt wat betreft de interne
organisatieopbouw

 Een zeer betrokken programmaraad

 Prioriteitstelling en vooral financiering blijven de
achilleshiel van de e-overheid
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Vooruitblik 2007 e.v. 13

« De gekte voorbij: operational excellence in het going
concern

* Rust op het financiéle front: een bekostigingsmodel
dat vrij Is van perverse prikkels

e De klant centraal: aanhalen van klantcontacten om
verder volume te creéren

« Afmaken wat we begonnen zijn en wat ons
bestaansrecht is op lange termijn: beheerste groel
van de dienstenportfolio
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